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 مثال گستره فعاليت روابط عمومي

نشريه درون سازماني ، صندوق  برقراري ارتباط با آارآنان سازمان ارتباطات درون سازماني
نتقاد و پيشنهاد ، ديدار با مديرانا

  
 ارتباط با رسانه ها

برقراري ارتباط با خبرنگاران و سردبيران 
رسانه هاي محلي ، ملي و بين 

روزنامه ها، مجلات ، : المللي شامل
راديو، تلويزيون، خبرگزاري ها وسايت 

 هاي اينترنتي

تهيه و ارسال اخبار ، اطلاعيه ، 
خبري عكس ، فيلم ، بولتن هاي 

ومقالات و خلاصه مقالات به 
رسانه ها، برگزاري مصاحبه هاي 

 عمومي و اختصاصي

  
 روابط عمومي سازماني

به ( برقراري ارتباط از طرف آل سازمان 
با ) جز امور مربوط به آالا و خدمات 

جامعه براي ارائه تصويري از سازمان به 
 افكار عمومي

گزارش عملكرد سالانه ، برگزاري 
 حضور در نمايشگاه، همايش ،

صدور اطلاعيه براي ارائه نظرات 
سازمان به جامعه، به آاربردن 
 تصاوير، عكس ، نمودار، پوستر

نوشتن مطالب مختلف در باره اهداف و  نگارش
 عملكرد سازمان براي مخاطبان

اطلاعيه ، اخبار ، گزارش هاي 
عملكرد مقاطع مختلف ، صفحات 

 اينترنتي

سازماندهي فعاليت هاي مختلفي آه  مايشگاه هامديريت رويدادها ون
 در يك مجموعه رخ مي دهد

برگزاري همايش هاي ساليانه ، 
 نمايشگاه ها و نشست ها

  مديريت امور انتشارات
اطلاعيه ، بروشور، نشريه  نظارت بر فرآيند چاپ مطالب 

 داخلي

امور مربوط به سرمايه گذاري و 
 بازاريابي و

برقراري ارتباط با سازمان ها ، گروه ها 
و افراد مرتبط با امور مالي وسرمايه 
 گذاري، توليدآنندگان، فروشندگان

ارسال خبرنامه ها وبروشور، 
حضور در نمايشگاه ها و 

گردهمايي ها، قراردادن اطلاعات 
 لازم در سايت سازمان

  
 امور فرهنگي و اجتماعي

:  نظيربرقراري ارتباط با صاحبان عقايد
نخبگان وسياستمداران محلي و ملي و 
نظارت برفضاي سياسي، اجتماعي ، 

 فرهنگي

ارائه آالا و خدمات ، ارسال 
بروشور و خبرنامه ، برگزاري 

نشست هاي غيررسمي بحث و 
تبادل نظر، برگزاري جلسات 

 سخنراني عمومي

  
همكاري در زمينه مسئوليت 

 هاي اجتماعي

حلي ، برقراري ارتباط با جوامع م
 برگزيدگان مردم و روشنفكران

ارسال خبرنامه و بروشور ، 
شرآت در نمايشگاه ها ، 

برگزاري يا مشارآت در نشست 
هاي بحث و تبادل نظر ، حمايت 

 از فعاليت هاي ورزشي

 اطلاع رساني شفاف مديريت بحران
تعامل با رسانه ها با هماهنگي 
پليس ، بيمارستان ها و مقامات 

 محلي

 ت راهبرديارتباطا

شناسائي و ارزيابي وضعيت فعلي 
سازمان و آاستي ها و مشكلات 

وپيداآردن  راه حل هائي براي رسيدن 
 به اهداف سازماني

انجام دادن پژوهش و نظرسنجي 
، برنامه ريزي و اجراي يك فعاليت 

 براي ارتقاي اعتبار سازمان

 


