
يـريف روابط عمومـتع

تا كنون تعاريف متعددي براي روابط عمومي از سوي صاحب نظران ارائـه شـده اسـت ؛ امـا جمعبنـدي و                       
رسيدن به يك تعريف مشخص كـه بتوانـد تمـامي فعاليتهـاي روابـط عمـومي و ارتبـاط آن بـا  مـديريت ،                           

 بازاريـابي را مـشخص نمايـد، طـي          روانشناسي،جامعه شناسـي،ارتباطات اجتماعي،سينما،عكاسـي،تبليغات و     
سالهاي اخير مورد توجه صاحب نظران و استادان بوده وتاكنون تعاريف و ديدگاههاي مختلفـي در خـصوص                  

.وظايف و كاركردهاي روابط عمومي مطرح شده كه به اهم آنها اشاره مي كنيم
ط عمومي ، تعريف زيـر را        تعريف هاي ارائه شده از رواب      472 ضمن بررسي    "ركس هارلو "،1976  در سال   
:ارائه نمود

 روابط عمومي ، نوع ديگري ازعملكرد مديريتي است كه به ايجـاد و حفـظ خـط مـشي هـاي متقابـل در                         "
زمينه شناخت، فهم و پذيرش روابط كمك كرده و موجب همكاري متقابل ميان سازمان و مخاطبان آن مـي             

كلات يا مسائل سازمان است كه بـه مـديريت كمـك        همچنين  روابط عمومي شامل چگونگي اداره مش       . شود
مي كند تا از افكار عمومي آگاهي يابد و به آنها پاسخ گويد و نيز مـشخص كنـد كـه مـديريت بـراي تـاَمين                     
منافع عمومي چه وظايفي دارد و از سوي ديگر مديريت سازمان را در اعمال تغييرات مختلف ياري مي دهـد        

ز فنون ارتباطات  به گونه اي كه با اصول اخلاقـي سـازگار باشـد ، بهـره مـي                  و در اين زمينه از پژوهش و ني       
".برد

 تعريف هارلو، ما را از مراجه به ساير تعاريف بي نياز مي كند اما به جاي ماهيت روابط عمومي ، كـاركرد آن                       
.را توضيح مي دهد 

س خـود در مكزيـك ،      در اجـلا   "مجمع جهاني انجمن هاي جهاني روابط عمـومي       " ، 1978  در سـال    
:تعريف ذيل را براي روابط عمومي ارائه كرد 

روابط عمومي ، نوعي دانش اجتماعي و فني است كه كه گرايش هاي مختلف را تحليـل كـرده وپيامـدهاي     "
آنها را پيش بيني مي كند و رهبران سازمان را در انجام دادن طرح هاي برنامـه ريـزي شـده اي كـه بتوانـد                    

". سازمان ، منافع عمومي را هم تاَمين نمايد،راهنمائي مي كندضمن حفظ منافع
در تعريف فوق ، روابط عمومي علاوه براينكه علم تلقي مي شود، در زمره يك كار اجرائي كه قابل سـنجش و     
اندازه گيري است ، محسوب شده و متخصصان روابط عمومي در انجام دادن اموربـه جنبـه هـاي خلاقانـه و                      

.وجه مي كنندآزادتر آن ت
 تعريف ذيل را بر اساس ديدگاه هاي انجمن روابط عمـومي            انجمن جهاني  روابط عمومي    ،  1987  در سال 

 روابط عمومي ، كوشش برنامه ريزي شده و مداومي است كه به منظور ايجاد و حفظ                 ":انگلستان ، ارائه كرد     
".حسن نيت و شناخت بين سازمان و مخاطبان آن صورت مي گيرد 

"شـناخت " و"حسن نيت " نشان مي دهد كه      "مداوم" و   " برنامه ريزي شده   "اكيد اين تعريف ، بر كلمات       ت
  شـود و مـشخص مـي كنـد كـه             "ايجـاد "  و    "حفظ"به آساني و خود به خود پديد نمي آيد ودر واقع بايد             

"نيـت حـسن   " باشـد و هـدف آن، بـه وجـودآوردن            "برنامـه ريـزي شـده     "فعاليت هاي روابط عمومي بايـد     
. است"شناخت"و



 نكته ديگري كه در اين تعريف مورد تاكيد قرار مي گيرد ، اين است كه بـرخلاف تـصور بـسياري ، وظيفـه                        
روابط عمومي اين نيست كه براي سازمان خود تبليـغ كنـد ، بلكـه بايـد شـناخت درسـتي از مخاطبـان بـه           

.سازمان ارائه كند
ر متفاوتي از مردم كه در ارتباط با سازمان هستند اشاره مـي              به گروه هاي بسيا    "مخاطبان" همچنين كلمه   

مشتريان ، كارمندان ، هياتَ مـديره ، اهـالي محـل ، گـروه هـاي سياسـي و تجـاري، كـه داراي            : كند، مانند 
نيازهاي اطلاعاتي مختلف و خواسته هاي متفاوتي هستند كه شناخت اين نيازها و خواسـته هـا ، از مهـارت                     

.مومي است هاي مهم روابط ع
:  با خلاصه كردن برخي تعاريف نتيجه گرفت كه روابط عمومي "فيليپ كيچن" ، 1997در سال 

.فعاليتي مديريتي است -1
دامنه وسيعي از فعاليت ها و اهداف را شامل مي شود -2
.كاري دوسويه يا متعامل است -3
.با گروه هائي از مخاطبان ، نه يك گروه و افراد خاص ، مواجه است -4
.روابط بايد دراز مدت ، ونه كوتاه ، باشد-5

 اعلام كرد كه مفاهيم ذيل در تعـاريف مختلـف روابـط عمـومي مـشترك                 " ويلكاكس " ،   2003  در سال   
:است 
.روابط عمومي عملي آگاهانه و ارادي است ، نه اتفاقي : آگاهانه -1
روابط عمومي عملي سازماندهي شده است ، نه مقطعي : برنامه ريزي شده -2
روابط عمومي نمي تواند موثر باشد ، مگر آنكه بـر اسـاس عملكـرد               : عمل براساس عملكرد سازمان     -3

. واقعي سازمان باشد 
.روابط عمومي بايد براي سازمان و مخاطبانش مفيد باشد : توجه به منافع عمومي -4

: كس اضافه كرد مفاهيم زير را در خصوص روابط عمومي به نظرات ويلكا" نسمان " ،2003  در سال 
 ايجاد و تقويت اعتماد –1
.   جذابيت و شيوائي  پيام ها–2
 نماينده و انطباق دهنده  منافع سازمان  –3
. جلب توجه افكار عمومي -4
 ايجاد ارتباط با مخاطبان  و حفظ آن –5
.  حل كردن مناقشات -6
. ايجاد وفاق -7

 به تشريح  سه  كاركرد  مشابه  روابط عمومي وعلوم             1996 در سال    " اتانگ   "  صاحب نظر ديگري به نام      
: سياسي پرداخت  

اين موارد  زبان وتصاوير را كه بـراي معرقـي سـازمان و     ) : فن بيان ، سخن وري ، تبليغ        (  نمايشي   –1
.ت ارتباط آن با عموم به كار مي رود ، دربرمي گيرد و شامل ارتباطات نوشتاري، شفاهي و بصري اس



كاركنان روابط عمومي مانند پل ارتبـاطي هـستند كـه صـداهاي             ) : مذاكره و مصالحه  (  محاوره اي    –2
متفاوت مخاطبان داخل و خارج  را به سازمان انعكاس مـي دهنـد وصـداي سـازمان را هـم بـه گـوش                         

.مخاطبان مختلف مي رسانند و نظرات ساير افراد و گروه ها را نيز در نظر مي گيرند 
برنامه ريزي بـراي  مبـارزات انتخابـاتي و          : روابط عمومي هاي پويا نظير    ) :  رايزني كردن (مشورتي  –3

.مقابله با بحران ها را در بر مي گيرد : روابط عمومي هاي واكنش گرا نظير
مطابق نظرات اتانگ ، هم در روابط عمومي و هم درعلوم سياسي، جمع آوري اطلاعات از راههـاي مختلـف ،                 

 موفقيت در موارد فوق خواهد شد و كاركنان روابط عمومي نياز دارند تا از مباحث مربـوط بـه توسـعه              باعث  
سياسي، اجتماعي، اقتصادي و صنعتي، و ويژگي هاي سازماني ومنطقه فعاليت سازمان خود وجوامع محلـي،                

. ملي وجهاني آگاهي داشته باشند 

واند تمامي اهداف ، فعاليتهـا و كاركردهـاي آن را يـك جـا               مشكلات مربوط به تعاريف روابط عمومي كه بت       
آخرين تعريفي دربرگيرد و توضيح دهد همچنان از نظر صاحب نظران باقي است ؛ اما به عقيده بـسياري ،          

 ، تعريفي دقيق و ساده است كه نمي كوشد تمامي فعاليت ها             كه انجمن جهاني روابط عمومي ارائه كرده      
يان و كاركنان روابط عمومي مي توانند با ارزيـابي آن بـه اقـداماتي كـه بايـد انجـام            را فهرست كند ودانشجو   

.دهند ، پي ببرند 
 فعاليت  روابط عمومي ، روشي است كه  سازمان ها براي حفظ اعتبار محـصولات، خـدمات يـا                     "

".كاركنان خود با هدف دستيابي به شناخت ، درك متقابل و حمايت در پيش مي گيرند 
:عريف گاه به شكل ساده تر اينگونه ارائه مي شوداين ت

  روابط عمومي ، در مورد شناخت و اعتبار سازمان است، كه از آنچه شما   مي گوئيـد و انجـام                        "
". مي دهيد و ديگران در باره شما مي گويند،ناشي مي شود 
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